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1. Uéel

Deklarace politiky kvality.

2. Rozsah platnosti

Pro v8echny zaméstnance spolecnosti, vyjma bodu 4.2, ktery plati pro zaméstnance Certifikacniho
organu KOMORACERT® a KOMORACERT PRODUCT®,

3. Zkratky a definice

3.1 Zkratky
Cco - certifikacni organ
IP - interni pfedpis (postup)
PK - pfirucka kvality
3.2 Definice
Spole€nost, organizace - KOMORA s.r.0.
Spravce dokumentace (spravce) - Utvar (funkce) v jehoz kompetenci je vydavani, evidence,
distribuce, archivace a aktualizace dokumentu
Certifikacni organ - CertifikaCnim organem se rozumi sekce certifikace

spole€nosti KOMORA s.r.o.

4. Politika kvality

4.1 Spole¢nosti KOMORA s.r.0.
pro obdobi roku 2020 az 2025

Motto:  ,Motivace zaméstnancli spoleénosti uspokojovat veskeré relevantni a
predpokladatelné pozadavky zakaznik( je soucasti firemni kultury, ktera je jednim
z hlavnich pilitd nasi dlouhodobé strategie a trvalym zavazkem ke vSem
zainteresovanym stranam.”

Vykonné vedeni spole¢nosti KOMORA s.r.o. povaZuje za prioritni strategické rozhodnuti
vytvofit, dokumentovat, uplatfiovat a rozvijet systém poskytovani sluZzeb spolenosti v oblasti
.ZajiStovani poradenstvi, vzdélavani, uplathovani standardi a sluzeb v oblasti podpory
podnikani“ s cilem plnit na vysoké urovni poZadavky a ocekavani svych zakaznik( s pfihlédnutim
k socialni odpovédnosti spole¢nosti zalozené na dUsledné vzajemné prospésnosti ekonomické,
socialni a environmentalni pfi dusledném respektovani managementu zmén, ktery spoleénost vnima
jako kontinualni, nikdy nekoncici zavazek vuci svym zakaznikam.

Vykonné vedeni spole¢nosti KOMORA s.r.o. deklaruje, ze fizeni kvality sluzeb chape jako
dlouhodoby proces s nutnosti neustalého zlepSovani jeho efektivnosti a ze osobni angazovanosti a
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aktivitou bude pfikladem pro zaméstnance spoleCnosti pfi vytvareni podminek pro zajisténi vysoké
spokojenosti zakaznik( s nasimi sluzbami a pfi udrZzovani nadstandardnich vztaht s dodavateli
produktd a sluzeb pro nasi spole¢nost s cilem tyto vztahy systematicky rozvijet.

Vykonné vedeni spole¢nosti KOMORA s.r.o. bude nadale v ramci infrastruktury spole¢nosti

zajiStovat pracovni prostfedi potiebné pro zajistovani sluzeb na vysoké urovni a vytvaret podminky
pro rozvijeni pracovni zpusobilosti a seberealizace vSech svych zaméstnancl s cilem vytvorit
stabilizovany tym kompetentnich zaméstnancu, jejichz ¢innost bude pro obchodni partnery spole¢nosti
zarukou, Ze jejich pozadavky a o€ekavani budou beze zbytku spinény.

Pro zajisténi uvedenych strategickych rozhodnuti a deklaraci vykonné vedeni spoleénosti

KOMORA s.r.0. vyhladuje v plsobnosti spole¢nosti tyto zavazné zasady:

1.

PInit na vysoké urovni pozadavky a ocCekavani zakaznikl spolecnosti pro zajisténi jejich
spokojenosti.

Na zakladé stavajicich zkuSenosti v oblasti marketingové orientovaného systému fizeni
spole¢nosti a se znalosti pozadavkl nadale dokumentovat a kontinualné zlepSovat systém fizeni
ve spolecnosti.

Systematicky uplatfiovat a rozvijet zakaznicky pfistup pfi realizaci sluzeb spole€nosti a ziskavat
davéru novych zakaznikd.

Firemni kulturu mit zalozenou na péti kliCovych oblastech: pracovnim prostfedi, komunikaci, fizeni
vykonu, ritualech a vidcovstvi.

ZaijisStovat a neustale zlepSovat Urover pracovniho prostfedi a odbornou zpUsobilost zaméstnanci
spole¢nosti pro systematické zvySovani pfitazlivosti dobrého jména spolecnosti.

Udrzovat a rozvijet vzajemné vyhodné obchodni vztahy s dodavateli produktd pro sluzby
spole¢nosti, zalozené na principech vzajemné vysoké naroCnosti na kvalitu a perspektivu
spoluprace, pfi respektovani tfi kliCovych oblasti: ekonomické, socialni a environmentalni.

Vytvaret ve spoleCnosti védomi zavaznosti a dulezitosti pochopeni a plného pfijeti pozadavkl
vytvafeného a kontinualné zlepSovaného systému fizeni vS§emi zaméstnanci spole€nosti.

Rozpracovavat shora uvedené zavazné zasady fizeni do konkrétnich a méfitelnych cild kvality,
konzistentnich s touto politikou, se specifikovanou odpovédnosti a terminy, jejich plnéni a kvality.

Pfezkoumavat uplatfiovany systém fizeni ve spolecnosti ve stanovenych terminech s cilem jeho
stalého zlepSovani, aktualizace vyhlasenych cilu kvality i zajisténi potfebnych zdroju na jeho
udrzovani.

V Mosté, dne 30. 12. 2019

.......................... gg. R
Jednatel spole€nosti
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Certifikaéniho organu KOMORACERT® a KOMORACERT PRODUCT®

pro obdobi roku 2020 az 2025

Udrzovat platnou akreditaci CO KOMORACERT® a KOMORACERT PRODUCT® u Ceského
institutu pro akreditaci, o.p.s. Praha.

Poskytovat sluzby CO KOMORACERT® v plném souladu s pozadavky CSN EN ISO/IEC 17021-
1:2016 a pfipadnych dalSich edici této normy, konkretizovanymi do PK - IP 01 - 05. V pfipadé CO
KOMORACERT PRODUCT® v piném souladu s pozadavky CSN EN ISO/IEC 17065:2013 a
pfipadnych dalSich edici této normy, konkretizovanymi do PK - IP 01 — 07.

Pribézné zajiStovat své certifikaéni Cinnosti a ¢innosti souvisejici tak, aby byly jednoznaéné
napliiovany pozadavky divéryhodnosti, nezavislosti a nestrannosti.

Pribézné zajiStovat své certifikacni ¢innosti a c¢innosti souvisejici tak, aby poskytovaly
zakaznikiim davéru pozadované urovné systému fizeni.

Pravidelné interné kontrolovat a vyhodnocovat systém kvalty CO KOMORACERT® a

KOMORACERT PRODUCT® s cilem odhalovani a odstrafiovani vsSech zjisténych nedostatku
v koncepcéni i vykonné €innosti.

Prahledné a objektivné informovat zakazniky o svém certifikaénim systému a formach
zabezpecovani zavazkl vyplyvajicich ze systémi managementu.

Vsichni zaméstnanci CO KOMORACERT® a KOMORACERT PRODUCT® se zavazuji, Ze budou
jednat nestranné a nedovoli, aby na mé& byl vyvijeny komer¢ni, finanéni nebo jiny tlak. Zarovern
sdéli vedeni CO KOMORACERT® a KOMORACERT PRODUCT® v§echny znamé skutec¢nosti,
které by mohli byt i potencialnim zdrojem konfliktu zajmu.

Zaijistovat personalni obsazeni CO na odpovidajici urovni, garantujici profesiondlni poskytovani
deklarovanych sluzeb.

Propagovat své sluzby pouze v souladu s ustanovenim CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016, CSN EN
ISO/IEC 17065:2013 aPK-IP01-05alP 01 - 07.

V Mosté, dne 30. 12. 2019

Ing. Jifi Vich, MBA
Vedouci certifikaéniho organu KOMORACERT® a KOMORACERT PRODUCT®




