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1. Ucel

Smérnice definuje podminky pro certifikace systémi managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016 pro
CertifikaCni organ dle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016.

2. Rozsah platnosti

V/Seobecné podminky plati pro certifikaci systémd managementu.

Proces zahrnuje pfipravu na kontrolni ¢innost, provéfovani a vyhodnocovani dokumentace, certifikacni audit na
misté, dozorovy, mimofadny a recertifikacni audit.

Standardné je v ramci certifikacniho procesu se zékaznikem uzavfena smlouva o kontrolni ¢innosti pro proces
posuzovani.

3. Zkratky a definice

3.1 Zkratky

CSN Ceska technicka norma

EN Evropska norma

IEC International Electrotechnical Commision (Mezinarodni komise pro normalizaci v elektrotechnice)
nebo jeji norma

ISO International Standard Organization (Mezinarodni normalizaéni organizace) nebo jeji norma

CIA Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.

MPA metodické pokyny CIA pro akreditaci

NACE National Association of Categoring Executives
CZ-NACE Klasifikace ekonomickych ¢innosti

3.2 Definice

Spolecnost, organizace - KOMORASs.r.0.

Certifikani organ KOMORACERT® - Certifikatnim orgdnem rozumi sekce certifikace spoleénosti
KOMORA s.r.0.

Dodavatel - zakaznik, klient auditu

Audit

systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani dukazl z auditu a jeho objektivniho hodnoceni s
cilem stanovit rozsah spInéni kritérii auditu.

POZNAMKA 1 Interni audity, nékdy nazyvané audity prvni stranou jsou provadény organizaci nebo jejim
jménem pro pfezkoumani systému managementu a jiné vnitfni ucely a smi byt zakladem pro vlastni prohlaseni
této organizace o shodé. V mnoha pfipadech, zejména v malych organizacich, nezavislost muze byt
demonstrovana tim, Ze auditofi nenesou odpovédnosti za Cinnosti, které maji byt auditovany.

POZNAMKA 2 Externi audity zahrnuji audity véeobecn& oznadované jako audity druhou a tfeti stranou. Audity
druhou stranou jsou provadény takovymi stranami, které v organizaci uplatfiuji sv0j zajem, napf. z&kazniky, nebo
jingmi osobami v jejich zastoupeni. Audity tfeti stranou jsou provadény externimi, nezavislymi auditujicimi
organizacemi, které nabizeji registraci nebo certifikaci shody s poZadavky pfislusnych norem.
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POZNAMKA 3 Pokud dvé nebo vice auditujicich organizaci spolupracuji na auditu jedné auditované
organizace , je takovy audit nazyvan spoleénym auditem (joint audit).

Kritéria auditu
soubor politik, postupt nebo poZadavk.
POZNAMKA Kritéria auditu jsou pouzivana jako zaklad, se kterym se porovnavaji dlikazy z auditu.

Dukaz z auditu
zaznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které souviseji s kritérii auditu a jsou ovéritelne.
POZNAMKA Dukaz z auditu smi byt kvalitativni nebo kvantitativni.

Zjisténi z auditu

vysledky hodnoceni shromazdénych dikazi z auditu podie kritérii auditu.

POZNAMKA Zjisténi z auditu mohou oznacovat bud shodu, nebo neshodu s kriterii auditu, nebo pfileZitosti ke
ZlepSovani.

Zavér z auditu
vystup z auditu poskytnuty tymem auditord po zvazeni cilli auditu a vSech zjisténi z auditu.

Klient auditu

organizace nebo osoba Zadajici o audit.

POZNAMKA Klientem smi byt auditovana organizace nebo jakakoliv jina organizace, ktera ma na zakladé
predpisu nebo smlouvy pravo pozadovat audit.

Auditovana organizace
organizace, v niz se provadi audit.

Auditor
osoba s odbornou zpusobilosti k provadéni auditu.

Tym auditord

jeden nebo vice auditord, ktefi provadéji audit, a jsou podpofeni v pfipadé potieby technickymi experty.
POZNAMKA 1 Jeden auditor z tymu auditor(i je jmenovan vedoucim tymu auditord.

POZNAMKA 2 Tym auditorG smi zahrnovat i auditory v pfiprave.

Technicky expert
osoba, ktera poskytuje tymu auditord specifické znalosti nebo odborné posudky.

POZNAMKA 1 Specifické znalosti nebo odborny posudek jsou ty, které souvisi s organizaci, procesem nebo s
éinnostj, ktera ma byt auditovana, nebo jazykem nebo kulturnimi zvyklostmi.
POZNAMKA 2 Technicky expert nejedna v tymu auditort jako auditor.

Program auditti
jeden audit nebo soubor nékolika auditti naplanovanych pro urcity ¢asovy ramec a zaméfenych na specificky

ucel.
POZNAMKA Program auditll zahrnuje v3echny ¢innosti nezbytné k planovani, organizovéni a provedeni auditd.

Plan auditu
popis Cinnosti a uspofadani organizace auditu.

Predmét auditu
velikost a vymezeni/ohraniCeni auditu.
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POZNAMKA Predmét auditu obvykle zahrnuje popis fyzického rozmisténi, organiza¢nich jednotek, ¢innosti a
procesu a také véetné Easového rozsahu potfebného pro audit.

Odborna zplsobilost
prok&zané osobni vlastnosti a prokazana schopnost aplikovat znalosti a dovednosti.

Dodavatel
zakaznik, klient, auditovana organizace.

Hodnotitel
je osoba, ktera rozhoduie o certifikaci/registraci dodavatele.

Prvotni posuzovani
je certifikaCni audit.

Nasledny audit
je 1. dozorovy, 2.dozorovy audit.

Opakované posuzovani
je recertifikaéni audit.

4. Popis procesu a odpovédnost

41 VSeobecné

Certifikaéni orgdn KOMORACERT® nabizi dodavatelim — zajemcim o certifikaci (dale jen zakaznik) své sluzby
pi certifikaci systému managementu jako dukaz o pinéni standardnich pozadavkd prostfednictvim nezavislé
certifikaCni instituce.

KOMORACERT®poskytuje certifikaci systému managementu a poskytuje své sluzby v Ceské republice.

Ma akreditované tyto Cinnosti:

Pofadové Kéd Nazev oboru /) Omezeno na Specifikace norem
cislo oboru (kédy CZ-NACE)? (normativnich dokumentt)

1. 2 Tézba nerostnych surovin 05, 07, 08, 09.90 CSN EN IS0 9001:2016
EN ISO 9001:2015

2. 14 Vyroba plastovych a pryZovych vyrobki 22 CSN EN 1SO 9001:2016
EN 1SO 9001:2015

3. 17 Viyroba zakladnich kov(, hutnich 24 vyjma 24.46 CSN EN IS0 9001:2016

a kovodéInych vyrobkd 25 vyjma 25.4 EN ISO 9001:2015

33.11 CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni
s CSNEN

ISO 3834-2:2006

s CSNEN

ISO 3834-3:2006

SCSNEN

ISO 3834-4:2006

EN ISO 9001:2015 ve spojeni s EN
ISO 3834-2:2005

s EN ISO 3834-3:2005
s EN ISO 3834-4:2005
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Poradové
éislo

Kéd
oboru "

Néazev oboru "

Omezeno na
(kody CZ-NACE)2

Specifikace norem
(normativnich dokumentti)

4.

18

Viyroba a opravy stroju a zafizeni jinde neuvedenych

28
33.12,33.2

CSN EN 1SO 9001:2016

EN 1SO 9001:2015

CSN EN 1SO 9001:2016 ve spojeni
s CSNEN

ISO 3834-2:2006

sCSNEN

ISO 3834-3:2006

SCSNEN

ISO 3834-4:2006

EN ISO 9001:2015 ve spojeni s EN
ISO 3834-2:2005

s EN ISO 3834-3:2005
s EN ISO 3834-4:2005

19

Vyroba elektrickych a optickych pfistrojl a zafizeni

26.1,26.2,26.5, 27, 33.14,
95.11

CSN EN IS0 9001:2016
EN 1SO 9001:2015

28

Stavebnictvi

41,

42 vyima42.12,42.13 a
4291,

43

CSN EN 1SO 9001:2016

EN SO 9001:2015

CSN EN 1SO 9001:2016 ve spojeni
s CSNEN

ISO 3834-2:2006

sCSNEN

ISO 3834-3:2006

SCSNEN

ISO 3834-4:2006

EN ISO 9001:2015 ve spojeni s EN
ISO 3834-2:2005

s EN ISO 3834-3:2005
s EN ISO 3834-4:2005

10.

29

Obchod; opravy motorovych vozidel a vyrobk pro
osobni spotfebu a pfevazné pro domacnost

45, 46,47, 95.2

CSN EN 1SO 9001:2016

EN SO 9001:2015

CSN EN 1SO 9001:2016 ve spojeni
s CSNEN

ISO 3834-2:2006

s CSN EN

ISO 3834-3:2006

SCSNEN

ISO 3834-4:2006

EN ISO 9001:2015 ve spojeni s EN
ISO 3834-2:2005

s EN ISO 3834-3:2005
s EN ISO 3834-4:2005

12.

31

Doprava, skladovéni a spoje

49 vyjma 49.50, 50 vyjma
50.10 a 50.20,
52 vyjma 52.23, 61

CSN EN 1SO 9001:2016
EN 1SO 9001:2015

13.

32

Finanéni zprostfedkovani, €innosti v oblasti nemovitosti
a pronajmu

64, 65, 66, 68,
77

CSN EN 1SO 9001:2016
EN I1SO 9001:2015

14.

33

Cinnost v oblasti vypo&etni techniky

58.2, 62, 63.1

CSN EN IS0 9001:2016
EN 1SO 9001:2015

15.

34

Vyzkum a vyvoj, architektonické ainzenyrské
Cinnosti a souvisejici technické poradenstvi

71,72, 74 vwjma 74.2 a
743

CSN EN IS0 9001:2016
EN I1SO 9001:2015

16.

35

Ostatni podnikatelské Cinnosti

69,70,73,74.2,74.3, 78,
80, 81, 82

CSN EN 1SO 9001:2016
EN I1SO 9001:2015
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4.2

Postup kontrolni ¢innosti

421  Pfiprava zakaznika na kontrolni innost

4.2.1.1 Informativni rozhovor (pfedsmluvni stadium)

Certifikaéni organ KOMORACERT® vede se zakaznikem pfed sjednanim zakazky informativni rozhovor, pfi
némz mohou byt projednany nasledujici body:

cil a Ucel kontrolni éinnosti,

zakladni pfedpoklady pro certifikaci,

pribéh certifikacniho Fizeni,

normovy zaklad, stupen prokazatelnosti, oblast platnosti,
pfedpokladané néklady,

navrhy termind.

Viykony uvedené dale v jednotlivych fazich kontrolni Cinnosti nasleduji po sjednani zakazky a jeji evidenci u
Certifikatniho organu KOMORACERT®.

4.2.1.2 Pfiprava na Kontrolni ¢innost

a)

Zakaznik vypini Zadost o certifikaci. Vyplnéna zadost se vraci zpét Certifikaénimu organu KOMORACERTE.
Ta musi byt pfezkouména ze strany KOMORACERT® a musi byt vyjasnény a odstranény veskeré
nejasnosti. Kromé toho urci zakaznik zastupce svého vedeni jako kontaktni osobu odpovédnou za pribéh
kontrolni ¢innosti.

O vysledku pfezkoumani Zadosti obdrZi zékaznik zpravu (e-mail, pisemné, telefonicky). Se zakaznikem je
uzaviena smlouva o kontrolni ¢innosti. Zarover sdéli Certifikacni organ KOMORACERT® zakaznikovi jména
tymu auditorl. Pravidla vnormach a predpisech o nepfipustné poradenské cinnosti auditord jsou
dodrZzovana.

Zakaznik m& pravo kteréhokoliv jmenovaného auditora odmitnout a vedouci Certifikaéniho organu
KOMORACERT® navrhne dal$i auditory a uzavfe se zdkaznikem dodatek smlouvy o kontrolni ¢innosti.

Mohou byt sjednany dalsi pfedbéZzné posudky prostrednictvim certifikaéniho organu KOMORACERT®, které
mohou napf. zahrnovat:

- PfedbéZné posuzovani systému managementu podle pfedlozenych podkladd
Cilem tohoto pfedbézného posudku je poukazat na slaba mista v popisu systému fizeni ve srovnani s
poZadavky pfislusné normy. O vysledku pfedbézného posudku obdrzi zakaznik zpravu.

- Provedeni pfedauditu.
Cilem pfedauditu je poukézat na slaba mista systému. Rozsah predauditu je stanoven dohodou se
zakaznikem. Prfedaudit je zpravidla provadén jednim auditorem pokud mozZno z tymu, ktery bude
provadét certifikacni audit. Jeho vysledky jsou sdélovany zakaznikovi v zévére¢ném rozhovoru.
Dodate¢né s nim muze byt dohodnuta zprava z predauditu.

Tyto predbézné posudky mohou byt dle potfeby zahrnuty do zakazky, nejsou vSak bezpodminecné nutnym
pfedpokladem pro provedeni kontrolni &innosti. Z provedeni pfedbézného posudku podkladd pro systém
managementu nebo pfedauditu nemiZe zékaznik odvozovat Zadné naroky na udéleni certifikitu. Je tfeba
upozornit, Ze smi byt proveden pouze jeden pfedaudit.
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4.2.2 Kontrolni éinnost
4.2.21 Certifikacni audit u zakaznika

a)

Certifikacni audit je zpravidla provadén tymem auditor(. Pokud musi byt feSeny zvlastni odborné specifické
problémy, aby mohl byt systém managementu posouzen, je pfizvan technicky expert. Na zaCatku této faze
obdrzi zakaznik jim odsouhlaseny plan auditu. Auditni dotaznik je na pfani zakaznika pro informaci
k dispozici. Certifikacni audit je provadén ve dvou stupnich.

Prvni stupei je za G¢elem: auditu dokumentace systému managementu zakaznika, vyhodnoceni plsobisté
a specifickych podminek pracovisté zékaznika a k provedeni pohovorl s pracovniky zakaznika za ucelem
stanoveni pfipravenosti k drunému stupni auditu; pfezkoumani zakaznikova postaveni a pochopeni
pozadavk( normy, zvlasté pak s ohledem na stanoveni kliGovych vykonnostnich nebo dilezitych hledisek,
procesU, cili a uplatiovani systému managementu; shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se
rozsahu systému managementu, procest a umisténi pracovist zakaznika a souvisejicich statutarnich nebo
pfedpisovych hledisek a shody (napf. kvality, Zivotniho prostfedi, pravnich hledisek Zadatelovy €innosti,
souvisejicich rizik atd.), pfezkoumani pfidélovani zdroju pro druhy stuperi auditu a dohodnuti podrobnosti
druhého stupné auditu se zakaznikem, zaméfeni se na planovani druhého stupné auditu ziskanim
dostateCného pochopeni systému managementu zakaznika a Cinnosti namisté souvisejicich s moznymi
vyznamnymi hledisky, vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani managementu planovany a
vykonavany a zda uroved uplatnéni systému managementu potvrzuje, Zze zakaznik je pfipraven na druhy
stupef auditu.

Druhy stupen je za u¢elem vyhodnotit uplatiovani zakaznikova systému managementu jakosti véetné jeho
efektivnosti.

V rdmci auditu provéfuji a hodnoti auditofi u¢innost zavedeného systému managementu. Zakladem je stupen
prokazatelnosti sjednané normy/specifikace Ci pfedpisu.

Po skonceni certifikacniho auditu je zékaznik auditnim tymem informovan v zévére¢ném rozhovoru o
zavérech z auditu. Rovnéz jsou v pfipadé potfeby sjednany terminy provedeni ur€enych napravnych
opatfeni.

Pokud byly pfi auditu zjistény odchylky, tyka se to druhého stupné auditu, a je pro nékteré ¢asti Zadouci
opakovany audit, je pro tento audit stanoven termin. Lhita pro provedeni opakovaného auditu €ini v pfipadé
prvniho certifikaéniho auditu max. 6 mésicq, v pfipadé recertifikatniho nebo dozorového auditu 3 mésice od
data vykonani auditu/dozoru.

Za navrzeni tymu pro opakovany audit odpovida vedouci CO KOMORACERT®. Opakovany audit probiha dle
zavaznosti zjiSténi pfiméfené vySe uvedenému. Pro ureni platnosti certifikdtu je smérodatné datum
provedeni pozitivné uzavieného opakovaného auditu. Je tfeba upozomnit, Ze smi byt proveden pouze jeden
opakovany audit.

Pokud béhem certifikaniho auditu vyjdou najevo zéavazné odchylky, takze vydani certifikatu neni reélné ani
v pfipadé ofekavanych napravnych opatfeni, oznami Certifikani organ zakaznikovi pferudeni certifikaéniho
auditu a doporu¢i se jeho zména na predaudit. Opét smi byt proveden pouze jeden pfedaudit. Pokud se
zakaznik pro pfedaudit rozhodne, je s nim sjednan dodatek k smlouvé o kontrolni ¢innosti.

Naklady na certifikaCni i opakovany audit se fidi platnym cenikem. Zakaznikovi jsou vSak vZdy vyuctovany
minimalné ty naklady, které vznikly CertifikaCnimu organu do okamziku preruseni (véetné zpravy) tak, jak je
uvedeno v bodé 4.2.2.1 d).

423  Udéleni certifikatu, dozorové a recertifikaéni audity

Predpokladem pro udéleni certifikatu je provéfeni Ucinnosti systému managementu zékaznika se zfetelem na
prokazané plnéni danych pozadavk( na zakladé pfislusnych norem formou vySe popsaného postupu certifikace.
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4.2.3.1 Udéleni certifikatu
a) Z certifikacniho auditu je zakaznikovi zaslana zprava.
b) Na zakladé kladného pfezkoumani procesu kontrolni Cinnosti — certifikaéniho auditu hodnotitelem je

4232

4233

4234

4235

4.3
431

432

4.4
441

udélen certifikat. Certifikat je vydan bezplatné 1x ve formatu A4 v Ceském jazyce, 1x ve formatu A4 v
anglickém jazyce za pfedpokladu, ze zakaznik doda pfeklad oboru Cinnosti a 1x ve formatu A3
v Ceském jazyce (tento si zakaznik vyzvedne v sidle KOMORACERT®). Ostatni jazykové mutace a
poCty kust jsou zpoplatnény dle platného ceniku.

Doba platnosti certifikatu Cini tfi roky za podminky kazdoroCniho dozorového auditu s pozitivnim
vysledkem u zakaznika. Ve zvlasté odlvodnénych pfipadech mize byt také poZadovan kratkodoby
mimofadny audit. Pfed uplynutim doby platnosti se provadi recertifikaéni audit pro prodlouzeni platnosti
certifikatu o dalSi tfi roky.

Dozorové audity

Pro stanoveni terminu dozorovych auditi je rozhodujici datum ukonceni certifikaéniho auditu. 1.
dozorovy audit se provadi v dobé platnosti certifikatu nejdéle do roku od ukonéeni certifikacniho auditu a
2. dozorovy do 2 let od certifikacniho auditu.

Recertifikaéni audity

Recertifikace se provadi pfed skonéenim platnosti certifikatu tak, aby platnost nového certifikatu
navazovala na pfedchozi.

Specialni audity

Certifikatni orgdn KOMORACERT® na z&kladé Zadosti o rozSifeni rozsahu jiz udélené certifikace
provede jeji pfezkoumani a rozhodne, zda rozsifeni bude provedeno ve spojeni s dozorovym auditem
nebo mimofadnym auditem. Rozhoduje vedouci Certifikacni orgdn KOMORACERT® ve spojitosti
s auditorem pro dany obor akreditace.

Narychlo oznamené audity

Certifikani organ KOMORACERT® - jeho vedouci musi zakaznikim popsat a oznamit pfedem
podminky za kterych bude u zakaznika proveden narychlo audit za G¢elem proSetfeni stiznosti nebo
reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni certifikace. Audit musi byt vykonan do 1 mésice od
stiznosti a zakaznik musi do 14 dnG od oznameni CO KOMORACERT® umoznit provedeni tohoto
auditu. Certifikacni organ KOMORACERT® - jeho vedouci nebo zastupce vénuje zvySenou pozornost
jmenovani tymu auditord.

Povinnosti a odpovédnost certifikaéniho organu

Certifikani organ KOMORACERT® se zavazuije, Ze bude se vSemi informacemi o organizaci zakaznika
zachazet jako s divérymi a Ze je vyuzije pouze k dohodnutému Ucelu. Dodané podklady nebudou
pfedavany tfetim osobdm. Vyjimkou je pouze pfedani podrobné zpravy rozhod¢imu mistu v pfipadé
sporu, nebo poskytnuti Udaju akreditaCnimu organu pfi provérkach certifikaniho orgénu. Zakaznik
mUze CertifikaCni organ této povinnosti mi¢enlivosti zprostit.

Ruceni Certifikatniho organu KOMORACERT® vi¢i zakaznikovi nebo tieti osobé je dano v souladu s
Ceskym pravem. Certifikalni organ je povinen v rdmci svych moznosti dbat na spravné pouzivani
certifikace pro reklamni Ucely zakaznika. Certifikacni organ provadi kontrolu pouzivani své certifikaCni
znacky a loga u dozorovych a recertifikaCnich auditu.

Povinnosti a odpovédnost zakaznika

Zakaznik se zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci a pfedlozit vSechny informace nezbytné pro
jeho hodnoceni.
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442  Zakaznik véas oznami CertifikaCnimu organu KOMORACERT® kontaktni osobu povéfenou jednat s
auditory a umozni auditordim pfistup do pfisluSnych provoznich prostor ve svém sidle (dislokacich).

443 Zakaznik se zavazuje nasledné po udéleni certifikatu pisemné sdélit Certifikatnimu organu
KOMORACERT® :

a) vSechny dilezité zmény v certifikovaném systému,
b) zmény firemni struktury a organizace, které maji podstatny vliv na systém.

444  Pfed kazdym dozorovym a recertifikaénim auditem da zékaznik Certifikanimu orgdnu KOMORACERT®
k dispozici platné podklady systému managementu, jako je napf. pfirucka kvality ¢i obdobny dokument
popisujici rozsah zavedeného systému fizeni, a seznam provedenych zmén, atd.

445  Zakaznik se zavazuje vést zaznamy o stiznostech na vlastni systém managementu a o zplsobu jejich
odstranéni. Sou€asné se zavazuije zpfistupnit tyto zaznamy Certifikacnimu organu KOMORACERT®.

446 Vpfipadé, jestlize pouziva sluzeb poradce, musi poZadat vedouciho Certifikatniho organu
KOMORACERT® o souhlas s jeho ucasti na pfedauditech, dozorovych auditech, certifikacnich nebo
recertifikacnich auditech. Bez tohoto souhlasu se poradce nesmi zu€astnit vySe jmenovanych auditd.

447 Musi, se ve shodé spozadavky KOMORACERT® odkazovat na svij stav certifikace v ramci
komunikace v médiich (internet, publikace, reklama apod.).

448 Necinit nebo nedovolovat Zadna zavadgjici prohladeni tykajici se certifikace a nepovolovat poZiti
certifikacniho dokumentu nebo jakoukoliv ¢ast zavadgjicim zplsobem.

449 Po pozastaveni nebo odejmuti certifikace ukonCit pouzivani veSkerych reklamnich pfedmétu, které
odkazuiji na certifikaci.

4410 Upravit veSkeré reklamni pfedméty, pokud byl rozsah certifikace omezen.

4411 Nedovolit odkazy na certifikaci SMK pouzivaného takovym zplGsobem, ktery naznaduje, ze CO
KOMORACERT® certifikuje produkt nebo proces. Na obalu produktu miiZe byt uveden vyrok, ze dana
organizace ma certifikovany systém fizeni, avSak nesmi byt pouzito logo CO KOMORACERT®.

4412 Nedovolit aby certifikace nenaznaCovala, Ze se vztahuje na ¢innost, které jsou mimo rozsah certifikace.

4413 Nepouzivat certifikaci takovym zplsobem, ktery by mohl vést k zpochybnéni CO KOMORACERT® nebo
systému nebo ke ztraté diveéry vefejnosti.

4.5 Pouzivani certifikat( a znacky Certifikacniho organu KOMORACERT® (loga)

451  Zakaznik maze certifikat a znacku pouzivat k obchodnim Gcelim napf. jako dikaz pro tfeti osoby a
Ufady. Pokud by méla byt certifikace pouzita k reklamnim G¢elim, musi zakaznik predloZit zamySlenou
podobu reklamy Certifikaénimu organu ke schvéleni, aby bylo vylouéeno zavadgjici nebo nespravné
pouZiti vysledku certifikace.

452  Zavadgjici pouzivani certifikatu a znacky (napf. zkomolenim ¢&i uzitim pouze jeho €asti) nebo zplsobem,
ktery zaklada dojem vykonané certifikace vyrobku nebo vyrobnich postupu, je nepfipustné. Certifikat ani
znaCku nemUze zakaznik sam upravovat ¢i ménit.

453  Opravnéni k pouzivani znacky je udéleno na zakladé smlouvy, pfipadné dodatku ke stavajici smlouvé, a

to teprve po kladném rozhodnuti o certifikaci. Na zakladé toho smluvniho vztahu jsou specifikovany
podminky, zpGsob pouziti a grafického provedeni znacky. Pokud by méla byt znacka pouZita v jiné
podobé nebo jinym zpisobem, neZ jak je ve smlouvé (resp. dodatku ke smlouvé) specifikovano, musi
zakaznik pfedlozit zamySlenou podobu pouziti znaCky Certifikaénimu organu ke schvaleni.
Pfedpokladem pro dalsi pouzivani je pravidelné opakované posuzovani a dalSi platnost certifikatu.
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4.6

461

46.2

46.3

464

46.4.1

Podminky a postupy pro ukonéeni platnosti, odejmuti, omezeni a pozastaveni certifikatu

Politikou certifikatniho organu je mit zvefejnény (vydané) pouze certifikaty spolecnosti pinicich
certifikani pozadavky, tato politka je nutna pro zachovani dobrého jména a povésti spole€nosti.
CertifikaCni organ bude odebirat certifikaty spoleénostem, které se s touto ideou neztotoZAuii.

Ukonceni platnosti certifikatu nastane, pokud:

a) byl na zakaznika vyhlaSen konkurs,

b) doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv.“likvidace s nastupcem®),

c) doSlo k ukonceni platnosti smlouvy odstoupenim Ci vypovédi ze strany objednavatele,
d) ubéhla uvedend doba platnosti a majitel nepozadal o prodlouzeni (recertifikaci),
Certifikacni organ ma pravo omezit rozsah certifikatd, pokud:

a) zakaznik oznami, Ze uréity proces jiz neprovadi

b) z&kaznik trvale, nebo vaZné neplini poZadavky na Cast rozsahu certifikace
CertifikaCni organ ma pravo odejmout certifikat, pokud:

a) je certifikat zneuzivan (pouzitim k jinym Gcellm, nez pro jaké byl vystaven, napf. pro jinou dosud
necertifikovanou firmu pfipadné pro jinou organizaéné oddélenou &ast firmy, ktera nebyla zahrnuta
do pfedmétu certifikace nebo pro jiny pfedmét €innosti),

b) se pfi dozoru prokaze, Ze podstatné predpoklady pro certifikaci systému managementu jiz nejsou
zakaznikem uplatiiovany, a neni sou¢asné uplatnén bod 4.6.4 téchto Podminek,

c) dozor nemize byt proveden z duvodu, které vzesly ze strany zakaznika, a neni sou¢asné uplatnén
bod 4.6.4 téchto Podminek,

d) maijitel certifikdtu pisemné odmitne zmény VSeobecnych podminek pro certifikaci systéma
managementu béhem Sesti tydnl po jejich vstoupeni v platnost, pfip. moznosti se s nimi seznamit,

e) platba za vykony CertifikaCniho organu nebyla zaplacena ve stanovené Ihité (ani po upomince),

f) nastanou jiné divody k odejmuti plynouci ze smlouvy se zakaznikem nebo zékaznik tuto smlouvu
porusi, odstoupi od ni ¢i se zachova v rozporu se sjednanym pfedmétem smiouvy.

Certifikacni organ ma pravo pozastavit platnost certifikatu, pokud:

a) dozor nem0ze byt proveden v Fadném terminu stanoveném certifikacnim organem KOMORACERT®
zdlvodl, které vzeSly ze strany zakaznika, zaroven zakaznik pozada o odklad vykonani
dozorového auditu a vedouci Certifikaéniho organu KOMORACERT® po zvazeni divodl rozhodne
kladné. Pozastaveni platnosti certifikatu trva do doby fadného vykonani dozorového auditu, jehoz
termin je pevné stanoven, nejvySe vSak 6 mésici od pivodné stanoveného terminu, pficemz za
puvodné stanoveny termin je povazovano datum ukonéeni certifikaéniho auditu. Pokud tento termin
nebude dodrzen z divodu, které vzeSly ze strany zakaznika, plati analogicky bod 4.6.2.

b) pfi dozoru se prokaze, ze nékteré predpoklady pro certifikaci systémd managementu jiz nejsou
zakaznikem uplatfiovany, a soucasné Certifikani organ muze opravnéné pfedpokladat odstranéni
odchylek ve stanovené Ih(ité, nejvySe vSak 3 mésice od vykonani dozorového auditu. Pokud tento
termin nebude dodrzen z divod, které vzeSly ze strany zékaznika, plati analogicky bod 4.6.2.

c) zakaznik nedovoli provedeni dozorovych auditl nebo recertifikaniho auditu.

Lhita pro pozastaveni certifikatu mize trvat maximalné 6 mésicd, pak nastava bud faze obnoveni
platnosti pfi naplnéni podminek pro trvani platnosti certifikatu vySe popsanych, nebo odejmuti certifikatu
dle bod 4.6.2 téchto Podminek.
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4.6.4.2 V pfipadé ukonceni platnosti certifikatu dle bodu 4.6.1 nebo odejmuti certifikatu dle bodu 4.6.2 téchto
Podminek nasleduje vyjmuti odkazu na certifikaci ze seznamu certifikovanych zékaznikl a zakaznik
neni nadale opravnén se prokazovat certifikovanym systémem jakosti ani pouzivat certifikaty a znacku
jako dukaz certifikovaného systému managementu.

46.4.3 Pozastaveni platnosti certifikdtu dle bodu 4.6.3 téchto Podminek neni Certifikacnim organem
zvefejnéno, zakaznik je pisemné upozornén, ze do doby obnoveni platnosti certifikatu neni nadale
opravnén se prokazovat certifikovanym systémem managementu ani pouzivat certifikaty a znacku jako
dukaz certifikovaného systému managementu.

4.6.4.4 Certifikacni organ pozastavi platnost certifikatu z divodu omezeni nebo opakovaného posuzovani.

4.7 Zaznamy o certifikaci

Certifikani orgén vede zaznamy o certifikaCnich auditech, dozorovych auditech, recertifikaCnich auditech
systéml managementu zakaznikd, z nichz je patrné provedeni této sluzby. Doba uchovavani téchto podkladi
¢ini 10 let. Dale vede seznam certifikovanych zakaznik( s udanim oblasti certifikace a doby platnosti certifikatu.
Tento seznam je uloZen ve spole¢nosti a se souhlasem vedouciho Certifikacniho organu Ize do néj nahlédnout.

4.8 Zprava zakaznikovi o zménach v certifikaénim postupu

CertifikaCni organ podava zakaznikovi (drziteli certifikatu) zpravy o podstatnych zménach certifikaéniho a
kontrolniho fizeni nebo o zménach normy ¢i pfedpisu, jeZ je zakladem pro certifikaci a stanovi pfechodové
obdobi zavedeni téchto zmén. Kontrolu postupl souvisejicich se zménami pozadavku na certifikaci u zakaznika
provadi Certifikaéni organ KOMORACERT® v ramci fadnych dozord, recertifikaci nebo i mimofadnym dozorem.
Mimo to jsou zpravy o téchto zménéch vefejnosti pfistupné prostfednictvim internetové stranky organizace —
www.komoracert.cz.

4.9 Odvolani, stiznosti a spory

491  Zékaznik muze proti vysledku certifikaéniho procesu (rozhodnuti CertifikaCniho organu o udéleni
certifikatu — viz kap. 4.2.3) podat odvolani a dale muze proti tkondm a postuptm Certifikacniho organu
pfi posuzovani vznést stiznost.

4.9.2  Opravny prostfedek musi zakaznik podat pisemné, s odlvodnénim a dlikazy jeho opravnénosti.

493 O opravném prostfedku vztahujicimu se k posuzovani ¢i k vysledkim certifikace rozhoduje v prvni
instanci vedouci certifikaniho organu, ve druhé instanci zvlastni komise - Komise pro odvolani, stiznosti
a spory Certifikacniho organu. Odvolani je pfipustné i proti prvoinstanénimu rozhodnuti.

494  Odvolani Ize podat ve Ih(té 3 tydnl od prokazatelného pisemného oznameni vysledku zakaznikovi,
stiznost do 14 dn(i od okamzZiku vzniku jeji pfi¢iny. O odvolani ¢i stiznosti musi prvni instance tj. vedouci
CertifikaCniho organu rozhodnout do 30 dnl od jejich zaevidovani Ci je v téZe Ihaté postoupit druhé
instanci, tj. Komise pro odvolani, stiznosti a spory. Druhé instance rozhodne ve véci nejvySe 40 dnl od
doruceni podkladl prvni instanci.

495 V3echny stiZnosti, odvolani a spory jsou v Certifikatnim organu evidovany a zalozeny ve sloZce
,Evidence odvolani, stiznosti a spory“ u vedouciho Certifikacniho organu KOMORACERT®. V této
sloZce jsou vSechny zdznamy z prabéhu jejich feSeni, pfijatych opatfeni a posouzeni jejich efektivnosti.

496 Rozhodnuti o stiznosti musi byt sdéleno tomu, kdo jej podal, ten taky nese naklady na vyreSeni
stiznosti. Rozhodnuti vyfizuje vedouci KOMORACERT®.

49.7  Certifikatniho organu KOMORACERT® - jeho vedouci spolu s odpovédnym zaméstnancem zékaznika
stanovuje, spolu se stéZovatelem, vjakém rozsahu bude pfedmét stiznosti a rozhodnuti 0 ném
zvefejnéno.
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5. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky mohou byt s ohledem na ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik
nedilnou soucdasti smlouvy uzavirané mezi Certifikatnim organem a zakaznikem, pfipadné v nékterych
ujednanich smlouva na né mize odkazovat. Podpisem smlouvy se stavaji VSeobecné podminky zavaznymi a
vynutitelnymi pro smluvni strany.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim VSeobecnych podminek.

6. Souvisejici dokumentace

e Archiva¢ni a spisovy fad
e  Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik




