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1.

Ucel

Smérnice definuje podminky pro marketingové aktivity externich subjektd.

2. Rozsah platnosti

Plati pro vechny externi subjekty.

3. Zasady realizace marketingovych aktivit externimi subjekty

Zasady specifikované v internim prfedpisu jsou platné pro vyzadany (objednany) i nevyzadany marketing
certifikaéniho organu KOMORACERT®a KOMORACERT PRODUCT®(dale jen ,CO").

b=

Obsah dlouhodobych marketingovych aktivit i diléi inzerce musi byt projednan s povéfenym zastupcem CO.
Vrcholové vedeni CO povéfuje zastupce vedouciho CO fizenim marketingovych aktivit.

Pfedmétem nabidky CO mohou byt vyhradné sluzby v oblasti certifikace ¢i posouzeni bezpecnosti vyrobku.
Obsahem realizace marketingovych aktivit ani inzerce realizované marketérem nesmi byt nabidka
poradenskych ¢innosti v oblasti systému managementu ¢i posouzeni bezpecnosti vyrobki ztotoZznéna
s obchodnim jménem spolecnosti KOMORA s.ro. ani s obchodni znatkou KOMORACERT® a
KOMORACERT PRODUCT®.

CO neumoziuje poradenskym organizacim plsobicim v oblastech systémi managementu a posouzeni
bezpecnosti vyrobku, aby své &innosti nabizely ve spojeni s obchodnim jménem spoleénosti KOMORA s.r.o.
ani s obchodni znatkou KOMORACERT® a KOMORACERT PRODUCT®.

CO neumozriuje poradenskym organizacim plsobicim v oblastech systém0 managementu, aby prohlasovaly
nebo naznacovaly, Ze certifikace by mohla byt snazsi, jednodudsi, rychlejsi nebo levnéjsi, pokud bude vyuzit
CO.

CO nepreferuje zadné poradenské organizace a v0&i svym stavajicim ani potencionalnim zakaznikim
neprohladuje ani nenaznaduje, Ze by certifikace byla snazsi, jednodussi, rychlejsi nebo levnéjsi, pokud bude
vyuZita urcita poradenska organizace.

V souladu s pozadavkem rovného zachézeni se zakazniky je systém fizeni CO disledné nastaven na
produktovou orientaci s Uplnou eliminaci zakaznického pfistupu.

V pfipadé poruSeni zésad realizace marketingovych aktivit specifikovanymi v bodech (1) + (8) pfijme CO,
prostfednictvim povéfeného zastupce viz bod (2), neprodlené po zjidténi adekvatni opatfeni k napravé, které
odstrani neshodny stav a v maximalni mozné mife zabrani jeho opakovani.




