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1. Ugel

,CERTIFIKACNI A ZKUSEBNi RAD CERTIFIKACNIHO ORGANU KOMORACERT PRODUCT® (COP) je
vefejné dostupny material, ktery slouZi jako informace o organizacnich a administrativnich postupech
pouzivanych pfi certifikaci a vSech souvisejicich ¢innostech COP a stanovuje zpusoby dosaZeni souladu s
kritérii pro akreditaci a postupy pro udrzovani zpusobilosti k certifikaci. Je sou¢asné zavaznou normou pro COP,

jak zabezpecCovat pInéni cild, které jsou v ném stanoveny.

Ve své ¢innosti se COP Fidi ustanovenimi CSN EN ISO/IEC 17065 v platném znéni ,Posuzovani shody —
Pozadavky na organy certifikujici produkty, procesy a sluzby*. COP mé& vypracovan fizeny dokument
organizace IP 01 - 07 — Pfiru¢ku kvality, ktera specifikuje vSechny prvky systému fizeni, kterymi COP
zabezpeduje plnéni akreditaCnich kritérii, pfi hodnoceni a certifikaci produktd v rozsahu své pisobnosti véetné

vSech navazujicich ¢innosti.

2. Rozsah platnosti

Pro stalé a externi zaméstnance COP, €leny spravni rady pro certifikaci a zakazniky COP.

3. Zkratky a definice

3.1 Zkratky
CIA - Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
SR - spravni rada pro certifikaci
VCOP - vedouci COP
ZVCOP - zastupce vedouciho COP
3.2 Definice
Spole¢nost, organizace - KOMORASs.I.0.
Spravce dokumentace (spravce) - Utvar (funkce) vjehoz kompetenci je vydavani, evidence,

distribuce, archivace a aktualizace dokumentu

4. Politika kvality

COP poskytuje své sluzby v piném souladu s CSN EN ISO/IEC 17065, v platném znéni, a disledné dba na
dodrZovani poZadavk( divéryhodnosti, nezavislosti a nestrannosti. Vlastni znéni ,Politiky kvality“ je uvedeno
v fizeném dokumentu organizace IP 01- 06 ,Politika kvality“, ktery je vefejné pfistupny na webové strance

spole¢nosti www.komoracert.cz.
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5. Odpovédnost a financovani

COP, resp. organizace ma uzavienu pojistnou smlouvu €. 8602812996 u Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group - poji$téni odpovédnosti za Skodu.

Pojisténi je sjednano pro pfipad pravnim pfedpisem stanovené odpovédnosti pojisténého za Skodu vzniklou
jinému v souvislosti s provozni €innosti pojisténého, ktera je uvedena ve vypisu z obchodniho rejstiiku
vedeného u krajského soudu Usti nad Labem, oddil C, viozka 22318.

FinanCni stabilitu organizace Ize dokladovat pfijmy z certifikaci spolecnosti, v zajiStovani vzdélavani,
poradenstvi (netyka se poradenstvi systém( managementu), uplatfiovani standard( a sluzeb v oblasti podpory
a rozvoje vzdélavani. Organizace je finantné nezavisla, hospodafi s prostfedky samostatné, naklady jsou
hrazeny z trzeb.

6. Management nestrannosti

Postupy, podle nichz COP pracuije, jsou uplatfiovany nediskriminacnim a nestrannym zptisobem. To znamena,
Ze pristup ke sluzbam certifikace neni omezovan ani na zakladé toho, ze zakaznik nezada jiné sluzby nebo neni
¢lenem uréité zajmové skupiny nebo sdruZeni.

COP ani spole¢nost KOMORA s.r.o. a.s. jako celek neni angazovan v Cinnostech, které by mohly ohrozit
nestrannost procesné oddélenych Cinnosti a zkouSeni vyrobku, posuzovani a hodnoceni jejich shody a vlastni
certifikace.

VSichni zaméstnanci COP se v pisemném prohlaseni zavazuiji, ze veSkeré ¢innosti provadéné pro COP budou
vykonavat nestranné a v pfipadé mozného vzniku konfliktu zajmd, budou o tomto konfliktu informovat vedouciho
COP nebo jeho zastupce.

V Z&dném propagaCnim materidlu COP ani spoleénosti KOMORA s.r.0. neni uvadéna spole¢né nabidka
konzultaénich sluzeb a certifikace vyrobkd. Pfi Skolenich o normach, pfedpisech a pfi propagaci sluzeb nesmi
lektofi COP ani spole¢nosti KOMORA s.r.o. uvadét zadné informace tykajici se konkrétnich vyrobc(, a to ani
jako pfiklad, aby nebyl naruSen nestranny pfistup. Vrcholové vedeni COP se zavazuje provadét své ¢innosti
tak, aby nebyla ohroZena nezavislost a nestrannost COP.

7. Mechanismus pro zabezpecovani nestrannosti

VCOP komplexné odpovida za vykony COP, za formulovani politiky COP a za zajistovani nestrannosti COP.
Reseni mechanismu zajistovani nestrannosti pfi certifikaénich procesech COP je zabezpetovano v souladu
s Pfilohou €. 2 — Analyza konfliktu zajmd, fizeného dokumentu organizace IP 01-07 - Pfiru¢ka kvality. Mozny
stfet zajmu je posuzovan v ramci kazdé zakazky.

COP mé ustanovenou SR, kterd je poradnim a dohlizecim organem COP. Svym personalnim sloZenim
aplisobnosti SR posiluje zaruky nestrannosti a objektivity COP. Cleny SR jmenuje jednatel spolecnosti
KOMORA s.r.0. na navrh ZVCOP a na z&kladé jejich pfedbézného souhlasu. Kopie jmenovacich dekretl Elend
SR jsou ulozeny VCOP. Clenové SR nasledng podepisuji Prohlaeni ¢lena SR, které je uloZeno
u administratora.

SR se pfi své Cinnosti fidi statutem a jednacim fadem, definovanym v fizeném dokumentu organizace IP 03 - 08
Spravni rada pro certifikaci.

SR mé4 3 ¢leny. Clenové SR zastupuji viechny vyznamné zainteresované strany, kterych se &innost COP
dotyka. Personaini slozeni SR zabezpeluje vyvaZenost zajml, kde Zadny jednotlivy zéjem nepfevazuje.
Tajemnikem SR, bez hlasovaciho préva, je ZVCOP.
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8. Pracovnici certifikacniho organu

VCOP odpovida za obsazeni funkci véetné jmenovani v ramci COP dostateCnym mnozstvim pracovniku tak,
aby byly pokryty veSkeré €innosti COP.

Udrzovani a zvySovani kvalifikace véetné hodnoceni pracovniki COP je evidovano formou individualnich plan
vycviku. Plany vycviku sestavuje a vede VCOP podle pozadovanych kvalifikaénich pfedpokladd. V intervalu 1x
roné vyhodnocuje VCOP efektivitu a plnéni plant vycviku a stanovuje nové aktudlni tkoly.

VSichni pracovnici COP podepisuji ProhlaSeni stalého a externiho zaméstnance, ve kterém prohladuiji, Zze ve
své Cinnosti budu jednat nestranné a nedovoli, aby na né byl vyvijeny komercni, financni nebo jiny tlak. Také se
zavazuji sdélit vSechny znamé skuteCnosti, které by mohly zpisobit konfliktu z&jmd — zejména vazby na
dodavatele nebo konstruktéry produktu, poskytovatele nebo navrhovatele sluzeb a procesu, jejichz hodnocenim
nebo certifikaci budou povéreni. Podepsané originaly téchto prohlaSeni jsou zalozeny v jednotlivych osobnich
slozkach pracovnikd.

Pfi nastupu nového pracovnika VCOP pfezkouma pInéni pozadavkd na odbornou zplsobilost. V pfipadé jejich
splnéni specifikuje povinnosti a odpovédnosti daného pracovnika COP a operativné sestavi plan jeho vycviku.
Do planu vycviku musi byt také zafazeno sezndmeni s veSkerymi platnymi dokumenty COP a relevantnimi
normami. PInéni planu vycviku u novych pracovniku je vyhodnocovano ihned po ukonéeni jednotlivé akce.

9. Dohoda o certifikaci

Pii poskytovani certifikaCnich Cinnosti uzavira COP s klientem smlouvu o dilo, kterou uzavie po kladném
pfezkoumani zadosti o certifikaci. Klienti se podpisem smlouvy, mimo jiné, zavazuji:

spinit certifikaéni pozadavky relevantnich normativnich dokumentd,

vydat prohladeni tykajici se certifikace v souladu s rozsahem certifikace,

pouzit certifikaci takovym zplsobem, ktery nebude diskreditovat COP,

vydat pouze takova prohlaseni tykajici se certifikace, které nebude COP povazovat za zavadgjici nebo
neopravnéne,

ukonéit pouzivani vSech reklamnich materiall obsahujicich odkaz na certifikaci, véetné pfijmuti
pozadovanych opatfeni COP pfi odnéti nebo ukonceni certifikace,

reprodukovat certifikaéni dokumenty pouze jako celek,

respektovat poZzadavky COP pfi odkazech na certifikaci v médiich a v reklamnich materialech,
respektovat pozadavky COP k pouZzivani znacek shody,

vést zaznamy o stiznostech tykajicich se shody s certifikaCnimi pozadavky, véetné pfijmuti vhodnych
opatfeni,

° informovat COP 0 zménach, které mohou ovliviiovat pinéni certifikacnich pozadavka.

Smlouvu podepisuje VCOP nebo jeho zéstupce.

10. Zadost o certifikaci

Pred zahajenim jakékoliv Cinnosti tykajici se certifikace je od vSech (i potencionalnich) klientd vyZzadovano
podani Zadosti o certifikaci dostupné na webové strance www.komoracert.cz . Pfezkoumani zadosti provadi
VCOP nebo jeho zastupce, ktery rozhodne o pfijeti & zamitnuti Zadosti.

Predmétna zadost je vzdy ulozena v samostatné slozce zakazky, pfip. spolu s technickou dokumentaci.

11. Certifikacni schémata

COP provozuje jedno certifikacni schéma. Posuzovani shody a certifikace strojnich zafizeni je provadéno podle
vyvojového diagramu certifikacniho schématu 1a dle CSN EN ISO/IEC 17067:2014, ktery je uveden v Pfiloze
¢. 1 -Vyvojovy diagram certifikaéniho schématu tohoto dokumentu.
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V akreditované oblasti zajistuje COP vykon certifikace produktd v rozsahu specifikaci uvedenych v Priloze €. 2
- Rozsah plsobnosti tohoto dokumentu. COP ma zavedeny systém, ktery v ramci rozsahu akreditace
umoziuje prubéZné zafazovat nové/aktuélni/revidované normativni dokumenty - flexibilni rozsah akreditace.

12. Zmény ovliviujici certifikaci

COP se zavazuije, Ze v pfipadé jakychkoliv zmén, které by zamyslel provést ve svych pozadavcich na certifikaci,
bude o tomto zaméru pisemné informovat CIA a pozada o provedeni mimofadné dozorové provérky. Piedtim
tento zamér projedna ve SR. Pfedmétnou zménu promitne COP neprodlené i do tohoto dokumentu. Toto se
netyka zmén provedenych v ramci flexibilniho rozsahu akreditace.

13. Ukonéeni, omezeni, pozastaveni a odnéti certifikace

Ukonceni, omezeni nebo pozastaveni certifikace produktti neni v rozsahu plisobnosti COP relevantni. Odnéti
certifikace je prakticky realné pouze pfi hrubém poruSeni zasad, specifikovanych v dokumentu ,Certifikat typu
¢. ...“. COP v tomto pfipadé provede vSechny nezbytné upravy formalnich dokumentd o certifikaci, aby zajistil,
Ze predmétny produkt jiz neni certifikovan. Odnéti certifikatu bude uvedeno v seznamu vydanych certifikétd

zvefejnéném na webovych strankach www.komoracert.cz.

14. Stiznosti a odvolani

Zakaznik muze proti vysledku certifikatniho procesu - rozhodnuti VCOP o neudéleni certifikatu typu produktu
podat odvolani. Zakaznik také mlze proti Ukondm a postuptum COP pfi posuzovani shody vznést stiznost.
Opravny prostfedek musi zakaznik podat pisemné, s odiivodnénim a dikazy jeho opravnénosti. O opravném
prostfedku vztahujicimu se k posuzovani ¢i k vysledkim certifikace rozhoduje v prvni instanci VCOP, ve druhé
instanci SR. Odvolani je pfipustné i proti prvoinstanénimu rozhodnuti.

Odvolani Ize podat ve Ih(té 3 tydnu od prokazatelného pisemného oznameni vysledku zakaznikovi, stiznost do
14 dn{ od okamziku vzniku jeji pfi¢iny. O odvolani ¢i stiznosti musi prvni instance tj. VCOP rozhodnout do 30
dnu od jejich zaevidovani &i je v téze Ihaté postoupit druhé instanci, tj. SR. Druha instance rozhodne ve véci
nejvyse 40 dnu od doruéeni podkladd prvni instanci.

V8echna odvolani nebo stiznosti jsou v COP evidovany a zaloZeny ve sloZce ,Evidence odvolani a stiznosti
u VCOP. V této slozce jsou vSechny zaznamy z pribéhu jejich FeSeni, pfijatych opatfenich a posouzeni jejich
efektivnosti.

Rozhodnuti o feSeni stiznosti musi byt sdéleno tomu, kdo jej podal. Ten také nese naklady na jeji vyfeSeni.
Rozhodnuti vyfizuje VCOP.

VCOP spolu s odpovédnym zastupcem stézovatele urCuje, v jakém rozsahu bude pfedmét stiznosti a
rozhodnuti 0 ném zvefejnéno.

15. Pilohy

Pfiloha ¢. 1 - Viyvojovy diagram certifikacniho schématu
Pfiloha ¢. 2 - Rozsah plsobnosti
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Priloha €. 1 - Vyvojovy diagram certifikaéniho schématu

Zakaznik, VCOP —vedouci COP, ZVCOP - zastupce vedouciho COP, HR - hlavni fesitel, P - posuzovatel

Vstupni pracovni jednani s VCOP, Pfijem ,Zadosti o certifikaci*
zakladni informace o pozadavcich Realizace: VCOP nebo ZVCOP
na certifikaci dle CS 1a
s naslednym vystupem ,Zadost o
certifikaci

A 4

Je zakézka
proveditelna
vCS1a?

ano | Vypracovani navrhu SD v¢. specifikace pozadavku na

certifikaci a vykonu COP pri feSeni zakazky
Realizace: VCOP nebo ZVCOP

A 4

Vlyjasnéni poZadavku se zakaznikem,
pozadavky na doplnéni, terminy

Realizace: VCOP nebo ZVCOP

Projednani navrhu SD se zakaznikem, odsouhlaseni a
podpisy SD

Realizace: VCOP nebo ZVCOP

Zakaznik
souhlasi?

L v

Ukonceni jednani se zakaznikem ve. Urgeni HR, ustaveni tymu posuzovatelll, vyplnéni
zduvf(i(dnenl, pokyn k archivaci ,Zadosti o zakézkového listu a privodky zakazky
certifikaci*

Zakizka Realizace: VCOP nebo ZVCOP Realizace: VCOP nebo ZVCOP

ukonéena l

Prevzeti podkladi - technické dokumentace k typu
vyrobku od vyrobce a hodnoceni jeji Uplnosti a
spravnosti dle kap. 7.4 PK.

Realizace: HR, uréeni P

A

\ 4

Vyjasnéni pozadavku se zakaznikem,
pozadavky na doplnéni, terminy

Zakaznik
souhlasi?

Rozhodnuti o plnosti a
spravnosti podkladi od
vyrobce

Realizace: HR

N ne
Realizace: HR —

*%x



IP 03-07
v . s strana 9/10
I l(omora Certifikacni a zkuSebni fad .
7 S.r.o. revize 0
ucinnost od: 01.05.2018
l ne
| ano
Zakaznik, VCOP —vedouci COP, ZVCOP - zastupce vedouciho COP, HR - hlavni fesitel, P - posuzovatel
**
*
p| Protokolami zaznam o ukonceni zakazky Realizace procest hodnoceni dle interniho
vé. zdOvodnéni, pfedani zakaznikovi, dokumentu organizace IP 03 — 09, prvotni zdznam
dohoda o dil¢i fakturaci, pokyn k archivaci protokolu COP o prezkouSeni typu a jeho pfepis
dokladt do protokolu o posouzeni shody, podpis obou
Zakézka ukontena ——| Realizace: VCOP nebo ZVCOP dokumentd, vypracovéni a pf)dpis zévérec':néhq
protokolu, specifikace doporuceni pro rozhodnuti
o certifikaci.
Realizace: HR, P
. , Rozhodnuti o
zaporne Pfezkoumani

certifikaci
Realizace: ZVCOP

Zakazka ukoncena

A

Vlypracovani originalu certifikatu typu.
Protokolarni pfedani certifikacnich
dokument(i opravnénému zastupci
zakaznika - vyrobci.

Realizace: VCOP nebo ZVCOP

Dohoda o zplsobu dil¢i fakturace,
archivace dokladu do slozky zakazky

Realizace: VCOP nebo ZVCOP

Fakturace zakazky
Realizace: VCOP nebo ZVCOP

podkladi  z procesti hodnoceni
produktu, zaznam o vysledku do privodky
zakazky.

Realizace: ZVCOP

A\ 4

Zakaznik
souhlasi?

Pisemné sdéleni zakaznikovi o neudéleni
certifikace

Realizace: VCOP nebo ZVCOP

Zadatele o certifikaci
nepfiznivému vysledku certifikace

Odvolani proti

Postup dle pravidel pro vyfizovani odvolani
dle IP 03 - 07 Certifikacni a zkuSebni fad
Realizace: VCOP a SR

A 4

Archivace vech dokument z realizovanych praci
do samostatné slozky zakazky
Realizace: HR, P

Zakazka ukoncéena
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Priloha €. 2 - Rozsah plisobnosti
Poiadové | Nazev produktu / skupiny produkti Certifika¢ni schéma Specifikace norem /
gislo normativnich dokumenti
1* Stroje a zafizeni pro vyrobu stavebnich CSN EN ISO/IEC CSN EN 12 629-1+A1:2011
vyrobku z jilovitych materiald 17067:2014, schéma la CSN EN 12 629-8+A1:2011
CSN EN ISO 12 100:2011
1.1 Skrinové podavace (:?SN EN ISO 13 857:2008
1.3 Drtide, tfidice a sita CSN EN 349+A1:2008
1.4 Mlyny a vélce QSN EN 842+A1:2009
15 Priimyslové misice QSN ENISO 14120 :2017
16 Lisy CSN EN ISO 13 849-1:2017
1.7 Odrezavaci zafizeni a fezaci stolice QSN ENTSO 14 159.2008
1.8 Regalové zakladace, elevatory, pfesuvny CSNENISO 44 13:2011
' , o ’ ’ CSN EN 981+A1:2009
pecnich vozil a palet SN EN 1SO 14118:2018
1.9 Brusky _ : CSN EN 60 204-1 ed.2:2007
1.10 Vetntlégtory a dmychadla v¢. primyslovych SN EN ISO 19 353:2017
potrubi = "
1.11 Nédsypkvys zasobniky a sila v¢. turniketovych ggg EII:II i:g }j 133_;381;
podavacu CSN EN ISO 14 122-3:2017
112 Susarenske a pecni vozy CSN EN ISO 14 122-4:2017
1.13 Pracovni plosiny a lavky, schodisté a CSN ISO 3864-1:2012
ochranna zabradli CSN ISO 1050:1993
CSN ISO 1819:1993
CSN ISO 7149:1993
CSN EN 12 882:2016
CSN ISO/TR 9172:1993
CSN 260605:1994
CSN ISO 8456:1993
CSN EN ISO 12 499:2009
CSN 12 2002:1990
CSN EN 528:2009
CSN EN 12 573-1:2001
CSN EN 16 307-1+A1:2016

Legenda:

") hvézdicka u pofadového Cisla oznaCuje, ze certifikacni organ mize v ramci rozsahu akreditace pribézné zafazovat
nové/aktudlni/revidované normativni dokumenty. Aktualni seznam normativnich dokument( v ramci flexibilniho rozsahu
akreditace je k dispozici v certifikatnim orgénu (u vedouciho certifikatniho organu a na webovych strankach certifikaéniho

organu).




